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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

i HOMOGLAVE

DPCYB-02
servicio %

{ NOMBRE

TRAMITE
‘ Poda y/o derribo de arboles en via publica
ﬂ DESCRIPCION

l |
Este servicio consiste en realizar desbrozamiento y/o retiro de ramas, troncos en via publica y propiedad privada, siempre y cuando
se tenga la autorizacién de la Coordinacion de Ordenamiento Ecoldgico del Ayuntamiento o bien exista riesgo inminente de
provocar un dafio a la poblacién a sus bienes y al entorno.

Articulos 73 y 75 fracciones | de la Ley General de Proteccién Civil, articulo 218 del Bando municipal
| vigente

DOCUMENTO A OBTENER  [RNEEISos

‘ FUNDAMENTO LEGAL

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO | “No aplica” FUNDAMENTO LEGAL DE LA [SSSRIgS
‘ A OBTENER 0 apiica . VIGENGCIA DEpRee

PRESENGIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA : . PRE-GESTION EN LINEA

“Comunicarse al teléfono:
71224455 para solicitar el
servicio”.

“Acudir a las oficinas de la
Direccion de proteccion civil y
bomberos”

" CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

“No aplica”. “No aplica”.

Cuando un éarbol cause dafios materiales en propiedad o via publica y cuando exista
contingencia y/o riesgo inminente de caida.

e G AMENTO JURIDICO. ADMINISTRATIVO DE LGS |
REQUISITOS REQUISITOS |

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

-Norma _Técnica Estatal Ambiental NTEA- 018-Se
MAGEM-2017, que establece las Especificaciones
Técnicas y criterios que deberan cumplir ias autoridades
de caracter Publico, Personas Fisicas, Juridico Colectivas,
Privadas y en General todos aquellos que realicen las
Sl (cotejo) | SH(T labores de poda, derribo, trasplante y sustitucion de
arboles en zonas urbanas del Estado de México.

1.Escrito dirigido al Director de Proteccién Civil Lic.
Telesforo Valencia Colin, ingresarla en la direccion donde
describa las caracteristicas principales del apoyo que
requiere, asi mismo adjuntar documento emitido por parte
de la Coordinacion de Ordenamiento Ecolégico del
Ayuntamiento de Atlacomulco donde se le autoriza la poda,
derribo y/o trasplante de arboles.

2.Previa valoracién visual para agendar dicho apoyo por
nivel de riesgo o de provocar un dafio a la poblacion a sus
bienes y al entorno.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1.Escrito dirigido al Director de Proteccién Civil Lic.]

Telesforo Valencia Colin e ingresarla en la direccién donde ; A : :
describa las caracteristicas principales del apoyo que Técnicas y criterios que deberan cumplir las autoridades

requiere, asi mismo, adjuntar documento emitido por parte S| (cotei Si(1) ge_ ca;écter PtlbliGco. Perls?n;s Fisioa;sl, Juridico Cc;_lectiv:as,
de la Coordinacion de Ordenamiento Ecolégico del (cotejo) nvagas y en:tenera’ lodos aquelios.que realicen: kas

- : labores de poda, derribo, trasplante y sustitucion de
Ayuntamiento de Atlacomulco donde se le autoriza la poda, e
derribo /o trasplante de arboles. arboles en zonas urbanas del Estado de México.

2.Previa valoracion visual para agendar dicho apoyo por
nivel de riesgo o de provocar un daiic a la poblacion a sus
bienes y al entorno.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

Si (1) -Norma_ Técnica Estatal Ambiental NTEA- O1_8-Se

MAGEM-2017, que establece las Especificaciones
Técnicas y criterios que deberan cumplir las autoridades
de caracter Puablico, Personas Fisicas, Juridico Colectivas,
Privadas y en General todos aquellos gue realicen las
labores de poda, derribo, trasplante y sustitucion de
arboles en zonas urbanas del Estado de México.

-Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA- 018-Se
MAGEM-2017, que establece las Especificaciones

1.Escrito dirigido al Director de Proteccion Civil Lic.
Telesforo Valencia Colin e ingresarla en la direccién donde
describa las caracteristicas principales del apoyo que
requiere, asi mismo, adjuntar documento emitido por parte
de la Coordinacién de Ordenamiento Ecoldgico del

Si (cotejo)
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Ayuntamiento de Atlacomuico donde se le autoriza la poda,
derribo y/o trasplante de arboles.

Previa valoracion visual para agendar dicho apoyo por nivel
de riesgo o de provocar un dafio a la poblacion a sus bienes
y al entorno.

| FORMATOS DESCARGABLES Wopoh

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. Elsolicitante ingresa solicitud de poda y/o derribo a la Direccion de Ecologia del municipio, y espera contestacion si el apoyo que
requiere es aprobado o es nulo.

2. Encaso de ser positiva la respuesta, el solicitante ingresa peticion a la direccion de proteccion civil y bomberos dirigido al director,
donde debera adjuntar la contestacién de la direccién de ecologia.

3. Seinstruye al jefe de turnoe para agendar dicho servicio
4. Los elementos de la direccién verifican la viabilidad y proceden a realizar la poda y/o derribo del &rbol

5. Los elementos de Proteccion Civil, recaban informacién para anexarla al parte de novedades.

“No aplica”.

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE "No sinfica” FUNDAMENTO (R
AUSENCIA O ERROR EN 0 aplica. JURIDICO o aplica”.
REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA “No aplica”. 2 “No aplica”
PREVENCION JURIDICO

FUNDAMENTO

2 dias habiles e inhabiles

EHEE ORI 1 minuto PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

TRAMITE O SERVICIO
COSTO Gratuito.
FUNDAMENTO No aplica
JURIDICD
| TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A CREDITO N/A DEBITO N/A PAGOS) e

/DONDE PODRA  \LETH[ivz]
PAGARSE?

OTRAS -
ALTERNATIVAS 0. 8pica

CRITERIOS DE Presentar oficio de autorizacién para la poda y/o derribo de arboles emitido por la Coordinacion de
i=te Mo (61 'Hsi= B Ordenamiento Ecoldgico del Ayuntamiento de Atlacomulco.

Uil e RS LBl \isualizar si el apoyo solicitado es tnicamente en via publica y/o drea publica.

| ¢APLICA AFIRMATIVA . FUNDAMENTO :
‘ FICTA? Noaplica JURIDICO RSl

Denuncia ante el Organo Interno de Contral Municipal
ubicada en Avenida Roberto Barrios S/N., Col. Las

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del

FUFUDQEE%TO Estado de México y Municipios, y

articulo 19 fraccién XIX del Bando
Municipal vigente.

RECH .
DssuiR%SS%il}gs Fuentes, Atlacomulco, Estado de México.

ACTOS DE Tel. 7121246050

St contraloria@atlacomulco.gob.mx
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DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
INCUMPLIMIENTO EN
LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de Méxicoy sus
Municipios.

Protesta Ciudadana FUNDAMENTO
JURIDICO

Los actos o resoluciones de los érganos municipales podrén
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo [RELIsEV1 IS REeH Articulo 262 del Bando Municipal
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad iRl [slele B vigente.

con lo que establece el Cédigo de Procedimientos
Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

¢APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O P

| VISITA DOMICILIARIA i | NO 5
| ; INSPECCION, x FUNDAMENTO i
(previa, durante o Ml VERIFICACION No aplica ST et No aplica
después de la O VISITA
resolucion del tramite o DOMICILIARIA
servicio)?

NOMBRE DE

DOCUMENTOS QUE |
No aplica DEBERA CONSERVAR  [N[eE=Tollle]
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

I

OBJETIVO DE LA

INSPECCION, )

VERIFICACION O RS
VISITA DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO 'UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

NO. EXT. NO. INT.

coLonia [T _ municirio [
CcP. m e Ll R A T oI S a= S ol Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
LADA TELEFONOS EXTENSION '  CORREO ELECTRONICO

Direccion de proteccion civil y bomberos
(Rt S SRR e Io 22 el (W | ic. Telesforo Valencia Colin

Alfonso Alcantara Medrano

1224455
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

No aplica pcivilatlacomulco@gmail.com.mx

=

INFORMACION ADICIONAL

=l RSS2 = B s Pueden brindarme el servicio solo con una llamada telefonica?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

No, se debe realizar un oficio de solicitud dirigido al Lic. Nicolas Martinez Romero, Presidente
Municipal e ingresarlo a la Coordinacion de Atencién Ciudadana, para que este sea canalizado a la
Coordinacién de Ordenamiento Ecoldgico y asi nosotros obtener la copia del oficio de permiso para
realizar el servicio

¢,Cuando se realiza un derribo o poda de un arboi?

RESPUESTA Solo cuando el arbol esté en riesgo de provocar algin accidente.

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

¢, Cuando existe contingencia, ¢ basta realizar una llamada telefonica de emergencia?

Si, en este caso se atiende el servicio inmediatamente después del llamado de emergencia.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS :

Solicitud de poda, derribo y/o trasplante de arboles.
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LICTELESFORO VALENCIA COLIN

&= LIC. TELESFORO YALENCIA COLIN
DIRECTOR DE PROTECCION 'CIVIL Yerotd coi dRIREGTOR DE PROTECCION CIVIL Y

BOMBEROS

y Bomberos ‘\BOM ROS




